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 گزارش  خلاصه  

سپتمیر   ۱۵، از  اداره حاکم از سراسر کشور را در جریان قطع خدمات مخابراتر از سوی مقامات  افغان ها گزارش مختصر، تجارب  این
  ۴۸ای است که توسط بخش حقوق بشر یوناما پس از قطع سراسری مصاحبه   ۱۰۰نماید. این گزارش بر اساس بیش از ، خلاصه م ۲۰۲۵

  ،  .، انجام شده است۲۰۲۵اکتوبر  ۱سپتمیر تا   ۲۹ بیر  ساعته خدمات مخابراتر

ات این قطع خدمات بر مردم افغانستان و بخش مستند شدهتجارب  در جریان قطع خدمات   های مشخصی از جامعه  ، تصویر از تأثیر
ات شامل مارائه م ساعته را  48مخابراتر  سی به خدمات صحی و  وارد ذیل است: دهد. این تأثیر سی با تأخیر یا عدم دسیر

؛  عاجلدسیر
 به دلیل ناتوات  در برقراری تماس؛ تشدید محدودیت 

ی
 روزمره و خانوادگ

ی
ان؛ و اختلال شدید  اختلال در زندگ های موجود بر زنان و دخیر

 این بخش در فعالیت 
ی

دوستانه، به دلیل وابستکی ، بانکی و بشر سی و ارایه خدمات اساسی، حیاتر و  های تجارتر نت برای دسیر ها به اینیر
 .بخش به مردم افغانستاننجات 

 پیش زمینه

طور متفاوت، بر  اند که به از قطع خدمات مخابراتر را تطبیق کرده  سلسله ای اداره حاکم سو، مقامات به این  ۲۰۲۵اواسط سپتمیر  از 
نت  سی به اینیر  .نوری و خدمات تلفوت  در سراسر افغانستان تأثیر گذاشته است فاییر دسیر

خود اعلام نمود که   اکسدر حساب   اداره حاکم بلخ والی سپتمیر رخ داد. سخنگوی    ۱۵اولیر  قطع خدمات در ولایت بلخ و در شامگاه  
نت  ی شود  فاییر رهیر طالبان دستور تعلیق خدمات اینیر   ۱۶بیر   1.نوری را در ولایت بلخ صادر کرده است تا از »ارتکاب منکرات« جلوگیر

، قطع   ۱۷و  ش    سایر ولایات، کندز، بغلان، تخار، هرات، زابل، نیمروز، هلمند، ارزگان و کندهار به ولایات   شبکه فاییر نوریسپتمیر گسیر
نت و هم پوشش تلفن همراه در برخ  مناطق مختل گردید سی به اینیر نوری   فاییر در برخ  ولایات، اتصال   .یافت، که در نتیجه، هم دسیر

داد نهادهاتی چون دفاتر دولتر  طور کامل برقرار شد، اما در برخ  دیگر، تنها بخشر از آن دوباره وصل گردید که اجازه مپس از چند روز به 
نت وصل شوندها، مراکز تجارتر و دفاتر ملل متحد ها، بانک ، قنسولگری اداره حاکم   .به انیر

، ساعت   ۲۹در   نت و تلفن همراه شد. در حالی که   فاییر ، قطع سراسری شبکه بعد از ظهر  ۵سپتمیر نوری موجب اختلال در خدمات اینیر
کت   آگاه ساخته بودند، هیچ هشدار عموم یا اطلاعیه برخ  سرر

ً
یان خود را قبلا در مورد   اداره حاکم ای از سوی مقامات های مخابراتر مشیر

سی نداشتند و قادر به برقراری تماس  ۴۸ برایاین اقدام منتشر نگردید.  نت دسیر های تلفوت  یا  ساعت، در سراسر افغانستان، مردم به اینیر
 .نوری دوباره وصل گردید فاییر ، شبکه  بعد از ظهر  ۵اکتوبر، حوالی ساعت    ۱نبودند. در   اههای کوتارسال پیام 

اداره  اکتوبر، سخنگوی مقامات   ۲نشده است. در  ارایه نوری  فاییر تا زمان نگارش این گزارش، هیچ دلیل رسمی در مورد علت قطع شبکه  
گزاری آسوشیتد پرس مبت  بر اینکه این قطع به   حاکم تی زیربنا   بازسازیخاطر گزارش خیر

ها از قول یکی از مقامات  رسانه بوده را رد کرد.  2
نت »به دستور رئیس  اداره حاکم  ای با شبکه اسکای نیوز  در مصاحبه   .دوباره وصل گردیده است 3«اداره حاکم الوزرای نقل کردند که اینیر

گونه اطلاع رسمی از وزارت مخابرات  الله مجاهد، اظهار داشت: »ما هیچ، ذبیحاداره حاکم اکتوبر منتشر شد، سخنگوی مقامات  ۶که در 
 4.«ایم، بنابرین در موقعیتر نیستیم که در این مورد اظهار نظر کنیمدریافت نکرده 

 روش تحقیق

کند که توسط بخش حقوق بشر یوناما با افرادی که از قطع خدمات مخابراتر در افغانستان هاتی را ارائه م مصاحبه  یافته های گزارش   این
 .اند، انجام شده استمتأثر گردیده  ۲۰۲۵در ماه سپتمیر 

،  آموزش، صحت خصوصی،   سکتور هایشوندگان، افرادی از  . در میان مصاحبه مصاحبه شدند مرد(    ۷۲زن و  ۳۹تن )  ۱۱۱  ،در مجموع
، جامعه مدت  و سازمان- المللی غیر ملی و بیر   موسسات ،  رسانه ها ، زراعت با سه نفری    همچنانالمللی شامل بودند. یوناما های بیر  دولتر

اک کنندگان ها اند. مصاحبه های صحی بوده مصاحبه انجام داد که در جریان قطع خدمات، در جستجوی مراقبت ولایت از    ۳۲در  با اشیر
 .ولایت افغانستان صورت گرفته است ۳۴مجموع 

 بوده و با اصول تر 
، روش مورد استفاده بر اساس رویکرد مبتت  بر حقوق بشر ر و رضایت آگاهانه مطابقت دارد.  محرمیتطرف  ، عدم ض 

ا کنندگان به  اک اخذ گردیده است. ناماشیر ها و جزئیات قابل  ، هدف و دامنه تحقیق توضیح داده شده و رضایت آنان قبل از اشیر
 .اند تا امنیت و حریم خصوصی افراد حفظ گرددسازی شده شناساتی در موارد لازم حذف یا ناشناس

 
[1] https://x.com/Hajisahib1234/status/1967677045007425539  
[2]; a5fd0e68d75dc3ab1af4519a33698044-taliban-outage-internet-https://apnews.com/article/afghanistan 

  https://x.com/Zabehulah_M33/status/1973559416541815280 
[3] https://www.bbc.com/news/articles/c0jq2q5jnw3o  

[4 ]13445422-us-to-base-air-bagram-over-hand-never-will-it-says-taliban-https://news.sky.com/story/afghanistan  

https://x.com/Hajisahib1234/status/1967677045007425539
https://apnews.com/article/afghanistan-internet-outage-taliban-a5fd0e68d75dc3ab1af4519a33698044
https://x.com/Zabehulah_M33/status/1973559416541815280
https://www.bbc.com/news/articles/c0jq2q5jnw3o
https://news.sky.com/story/afghanistan-taliban-says-it-will-never-hand-over-bagram-air-base-to-us-13445422
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 روزمره اثیر ت 
ی

  بر زندگ

، مردم در سراسر کشور از خانواده و  جیتلیدی پیام رسانهای  یا برنامه  اس.ام.اسعدم امکان برقراری تماس تلفت  یا ارسال پیام از طریق   با 
گزارش دادند که قادر به    همچنانشوندگان چه برای ارتباطات روزمره و چه برای موارد اضطراری. مصاحبه  – دوستان خود جدا شدند 

سی به خدمات حیاتر یا انجام    .خود نبودند  ابتداتی  اموراتدسیر

س، 5برخ  تأثیر منف  قطع شبکه بر سلامت روان خود را توضیح دادند و گفتند که دچار شوک  ،  6، اسیر  10و/یا پریشات   9ترس  8غم،  7ناتوات 
   .شدند

ام  را بستم و به خانه رفتم تا مطمی   شوم که اگر اتفاق بدی رخ دهد، بتوانم از خانواده  دکان ام، من محل مثل بسیاری از مردم »
س شدید بودند مراقبت کنم، زیرا تمام اعضای خانواده  11«.ام نیر  تحت اسیر

شونده اظهار داشت که به دلیل ترس و اضطراب، کسات  که پول داشتند، »برای خرید برنج، آرد، روغن و دیگر مایحتاج  یک مصاحبه 
وری عجله کردند«. اما او خاطرنشان کرد که »خانواده  دو  12کردند.« ای تاریک و نامشخص را تصور م های فقیر آسیب دیدند و آینده ض 

وری در جریان قطع شبکه افزایش یافت.  اقلامکه قیمت   یادآور شدند شونده مصاحبه  اعتماد میان مردم کاهش یافت و فروشندگات    13ض 
یان   به مشیر

ً
 اجتماعی  : » یک مرد گفت  14دادند، در طول قطع شبکه از این کار خودداری کردند. م  قرض که معمولا

ی
حس همبستکی

 15.« تضعیف شد و بقا تنها محور تمرکز شد 

ایط اضطراری را تشدید کرد  :مردم هیچ راهی برای تماس با خدمات اضطراری نداشتند، جز به صورت حضوری، که برخ  سرر

د و این منجر به    اطفائیهسوزی رخ داده است. خانواده نتوانست با متوجه شدم که در یک خانه نزدیک آتش » تماس بگیر
 16.« پیاده بروند   پولیسهای خسارات جدی شد. با نبود خدمات ارتباطی، مردم مجبور بودند برای گزارش اضطراری به ایستگاه

شناختند در جریان قطع شبکه درگذشت و به همیر  دلیل برخ  اعضای  شونده اشاره کردند که شخصی که م حداقل سه مصاحبه 
نت و برگزاری مراسم تشییع از فوت عزیزشان مطلع شدند  ما مردی درگذشت، اما پش    قریهدر  : » خانوادهٔ متوف  تنها پس از بازگشت اینیر

کت کند  جنازه خیر ماند و نتوانست در مراسم تشییعاو که در کابل بود از فوت پدرش تر   17.« سرر

 :وی اظهار داشتکه پرواز او لغو شده است.    دریافت کهرفت و   میدان هواتی . یک مسافر به ه بودند نیر  مختل شد ها سفر 

ها نشسته بودند. برخ  افراد بیمار بودند و نیاز به مراجعه به دکیر خارج از  مردم بسیار نگران بودند و روی زمیر  در گوشه »
 18.«کرد ها توجه نمی افغانستان برای درمان داشتند، اما کش به آن 

نهادهای مجری قانون  ،  بطورمثالتأثیر گذاشت و ارائه خدمات عموم را مختل کرد.  اداره حاکم بر دفاتر مقامات   همچنانقطع شبکه 
ها  مجبور شدند برای حفظ ارتباط خود از رادیوهای با فرکانس بالا استفاده کنند و افراد را با موتورسیکلت برای تحویل پیاماداره حاکم 

سی به   اجرا های پاسپورت و اسناد هویتر نیر  قابل حضوری بفرستند؛ درخواست   .نیاز داشت  سیستم مرکزی دیتا نبودند، زیرا دسیر

 اثیر بر زنان ت 

ل آنشان نسبت به فعالیت زن اظهار داشتند که به دلیل قطع شبکه، اعضای خانواده چندین  تر نگران شدند.  ها بیش های خارج از می  
ای مانند افغانستان، حتر برای یک ساعت هم دور بودن از خانواده برای زنان به ویژه دشوار  جامعه  [در تصری    ح کرد: »]یک زن کارآفرین  

 م این زن که در یکی از ولایت.«. است
ی

فر افغانستان زندگ کند، زمات  که قطع شبکه رخ داد، برای کار به کابل سفر کرده بود. او های سرر
   :گفت

ط سختر که دیگر به هیچ  —تلاش زیادی لازم بود تا ]مادرم[ را قانع کنم که اجازه دهد من به کارم ادامه دهم» اما تنها تحت سرر
 

 46مصاحبه شماره.  [5]
  41و  34، 11مصاحبه شماره.  [6]
  34مصاحبه شماره.  [7]
   74، و 64، 37مصاحبه شماره.  [8]
  100مصاحبه شماره.  [9]
  68و  7مصاحبه شماره.  [10]
  41مصاحبه شماره.  [11]
  107مصاحبه شماره.  [12]
  107و  106مصاحبه شماره.  [13]
  100مصاحبه شماره.  [14]
  107مصاحبه شماره.  [15]
  37مصاحبه شماره.  [16]
 40و  38، 37مصاحبه شماره.  [17]
  50مصاحبه شماره.  [18]
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 19.« دلیلی خارج از ]ولایت سکونتمان[ سفر نکنم، حتر برای امور کاری

 :، گفت نرس یک زن دیگر، 

ها و  هایمان دشوار است. وقتر تلفن ، پذیرش توسط جامعه و حتر خانواده دوردست به عنوان یک زن شاغل در مناطق »
 از خانواده 

ً
نت قطع شد، کاملا دهند زنان کار  ها اجازه نمی نگران شدند، خانواده  خیلی  اقاربو سایر  شوهرمام جدا شدم. اینیر

کنند اگر احساس کنند وضعیت ناامن است یا امکان برقراری ارتباط وجود ندارد. من فقط به دلیل عدم تواناتی تماس با  
 20.« خانواده در معرض از دست دادن شغلم قرار داشتم

اعمال شده بود، با قطع شبکه تشدید   اداره حاکمهای موجود که توسط مقامات توضیح دادند که چگونه تأثیر محدودیت  همچنانزنان  
در   21کیلومیر همراه محرم باشند.   ۷۸کند که زنان هنگام سفر با وسیله نقلیه یا مسافت بیش از ، الزام ممحرم، فرمان بطورمثالشد. 

لش حرکت م   ۷۸کمیر از   صحیلازم است زمات  که زن برای خرید، کار یا مراجعه به مرکز   محرمبرخ  نقاط کشور،   کند،  کیلومیر از می  
 :خود تماس برقرار کنند محرمبا این حال، برخ  زنان گفتند که در جریان قطع شبکه نتوانستند با   22همراه او باشد. 

م، بنابراین مجبور شدم تنها به خانه برگردم. در مسیر  » من زن هستم و باید همراه محرم باشم ]…[ نتوانستم با پدرم تماس بگیر
 23.«برگشت بسیار ترسیده بودم، اما خوشبختانه پس از حدود یک ساعت با امنیت کامل به خانه رسیدم

اعمال شده است، بسیاری از زنان برای ایجاد درآمد یا انجام  اداره حاکمکه توسط مقامات   گشت وگذار های  به دلیل محدودیت 
 :های آنلاین را متوقف کردهای خرید آنلاین متکی هستند. قطع شبکه این فعالیت خریدهای خود به پلتفرم

ان، بسیاری از زنان کسب های اعمالپس از محدودیت » اند و  وکارهای آنلاین را آغاز کرده شده بر اشتغال زنان و آموزش دخیر
 از طریق پلتفرم 

ً
نت سراسری دو  های اجتماعی فعالیت م هاتی مانند اینستاگرام، فیسبوک و دیگر شبکه عمدتا کنند. قطع اینیر

نت متکی است، این  ما داشت. از آنجا که کسب فعالیت هایروزه تأثیر منف  قابل توجهی بر   به اتصال اینیر
ً
وکار آنلاین کاملا

 24.« های آنلاین شد قطع شبکه منجر به توقف کامل همه فعالیت 

ان و زنان بالاتر از  اداره حاکمبه دلیل ممنوعیت مقامات  مانده برای بسیاری از  آنلاین تنها راه بافر  آموزششم، ش صنفبر آموزش دخیر
ان افغان برای  یزنان و دخیر نت متکی هستند، از قطع شبکه متأثر  آموزش است. دانش   فراگیر آموزان زن که برای ادامه تحصیل به اینیر
 :شدند. یک نفر توضیح داد 

ی آنلاین ما به مدت دو تا سه روز متوقف شد. م » ها برای ما بسیار دشوار بود.  توانم بگویم که آن روزها و شب جلسات یادگیر
قابل تحمل بود   عصر حجر ما به شدت ترسیده بودیم که شاید به   یت بازگردیم. این دوره برای ما غیر  25.«بشر

سی به خدمات صحی  تاثیر بر دسیر

با چندین کارمند صحی و بیماران گفتگو کرده است که گزارش دادند این قطعی شبکه تواناتی آنان در دریافت و ارائه  یوناما 
 .خدمات صحی را تحت تأثیر قرار داده است

ی که به دلیل این قطعی رخ داده بود، صحبت کردندچندین کارمند صحی درباره مرگ   :های قابل پیشگیر

در ولایت لغمان گفت که در جریان قطعی شبکه، شفاخانه او با کمبود   ولسوالی یک کارمند صحی در یک شفاخانه  •
، از جمله آنتر   شفاخانه برای دریافت  ها و محلول بیوتیک مواد طتر حیاتر

ً
های وریدی مواجه شد. او گفت که معمولا

نت هیچ راهی برای برقراری ارتباط وجود نداشت.  مواد اضطراری با دفیر ولایتر تماس م  د، اما با نبود تلفن و اینیر گیر
ها نتوانستند آمبولانس جایگزین بخواهند. یک زن باردار با  علاوه بر این، آمبولانس شفاخانه خراب شد و آن

رای  خونریزی شدید مراجعه کرد و نیاز به انتقال فوری به شفاخانه ولایتر داشت، اما بدون آمبولانس و هیچ راهی ب

 
  11مصاحبه شماره.  [19]
  13مصاحبه شماره.  [20]
اداره حاکم: اعلامیه توسط وزارت امر بالمعروف و نهی عن المنکر  [21]

https://twitter.com/MOPVPE1/status/1476889768357150729?s=20&t=7TuX4pPt6OQEvsPvgZDDFA قانون امر بالمعروف و نهی  20و ماده ؛
 عن المنکر 

ان: حق بیان و حق گشت  2025جون -مراجعه نمایید به، بطور مثال، یوناما گزارش جدید وضعیت حقوق بشر در افغانستان: اپریل [22]  ، تحت »حقوق زنان و دخیر
_unama_hrs_update_on_human_rights_in_afghanistan_april-https://unama.unmissions.org/sites/default/files/english_- وگذار«: 

june_2025_final.pdf 
 3مصاحبه شماره.  [23]
  72مصاحبه شماره.  [24]
 36مصاحبه شماره.  [25]

https://twitter.com/MOPVPE1/status/1476889768357150729?s=20&t=7TuX4pPt6OQEvsPvgZDDFA
https://unama.unmissions.org/sites/default/files/english_-_unama_hrs_update_on_human_rights_in_afghanistan_april-june_2025_final.pdf
https://unama.unmissions.org/sites/default/files/english_-_unama_hrs_update_on_human_rights_in_afghanistan_april-june_2025_final.pdf
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ها منتظر بمانند تا کش به مرکز ولایتر برود و پیام را برساند. وضعیت زن  درخواست کمک، مجبور شدند ساعت
 :جان سالم به در برد. پرستار گفت حالت جدیوخیم شد و نوزادش فوت کرد، اما مادر با  

 رها شده ین فاجعه»ا
ً
نت باعث شد که احساس کنم کاملا ام. به عنوان یک کارمند  بار بود. قطع تلفن و اینیر

کردم. بسیار کم ها را نجات دهم، اما بدون ارتباط، احساس ناتوات  م ام تا جانصحی، آموزش دیده 
وع کردم به فرستادن کارمندان پشتیبات  با موتورسیکلت به شفاخانه ولایتر  م توانستم کاری انجام دهم. سرر

 .«کشید ها یا حتر یک روز کامل طول مهای فوری. گاهی این کار ساعتبرای رساندن پیام 

شان یک کارمند صحی از ولایت زابل گفت که سه کودک در شفاخانه فوت کردند، زیرا نتوانستند با اعضای خانواده  •
ند تا خون از بانک خون بیاو   26رند.  تماس بگیر

بردند، فوت  یک داکیر از ولایت بادغیس گفت که در شب اول قطعی شبکه، پنج کودک که از سوءتغذیه رنج م •
 به شفاخانه بیا

ی
ان را برای رسیدگ س نبودند و نتوانستند داکیر  27ورند. کردند، زیرا کارکنان کاف  در دسیر

سی آن ها به خدمات صحی مورد نیاز را به تأخیر انداخت. یک مرد گفت که درد شدید چندین نفر گفتند که قطع شبکه دسیر
د، بنابراین   د تا وقت ملاقات بگیر در سینه تجربه کرد و نگران حمله قلتر بود. به دلیل قطعی، نتوانست با شفاخانه تماس بگیر

نت وجود  بدون وقت قبلی به شفاخانه رفت. هنگام ورود، تمام فرآیندهای ثبت بیماران به  صورت دستر انجام شد، زیرا اینیر
دیگران نیر  تجربیات مشابهی گزارش دادند و گفتند   28ها در درد منتظر ماند تا درمان شود. نداشت. در نتیجه، این مرد ساعت

باردارش در جریان قطعی   خانم برادر یک زن گفت که  .29تر از حالت معمول شد که انجام آزمایشات روتیر  بسیار طولات  
شدید بیمار شد و بدون حضور مردان در خانه و بدون راهی برای تماس با بستگان مرد، نتوانستند او را به موقع به شفاخانه 

 30شد. ، که این امر منجر به وخامت وضعیت او شد تا سرانجام درمان زیرا آنها نیاز به محرم )سرپرست مرد( داشتند  برسانند 

شب، پشش تشنج  همان ، همشش به هرات سفر کرده بود. دیر وقت  سپتمیر  ۲۹یک زن از ولایت فراه گفت که در شب 
د تا مشاوره دریافت کند، بنابراین مجبور شد به نزدیک  دوا کرد. او  ترین در خانه داشت، اما نتوانست با داکیر تماس بگیر

 به محل کار کلینیک برود تا دستورالعمل دریافت کند. صبح روز بعد، نمی 
ً
خواست پشش را ترک کند، اما مجبور شد شخصا

خود برود تا همکارانش را مطلع کند که آن روز به دلیل مراقبت از پشش غایب خواهد بود، زیرا هیچ وسیله دیگری برای  
 31شت. ارتباط ندا

ها به مسائل های مختلف  که به دلیل قطعی شبکه با آن مواجه شدند، سخن گفتند. تعدادی از آنکارمندان صحی از چالش 
 اشاره کردند 

ی
ند، بنابراین بدون وقت  ها و کلینیکبیماران نتوانستند با شفاخانه  –هماهنکی ند تا وقت ملاقات بگیر ها تماس بگیر

ها به شفاخانه  گفت که برخ  بیماران از ولسوالی   آنانقبلی مراجعه کردند و برخ  مراکز با ازدحام بیماران مواجه شدند. یکی از 
س نبود. آن  متخصصیر  او بدون وقت قبلی مراجعه کردند و مجبور شدند به خانه بازگردانده شوند، زیرا  در برخ    32ها در دسیر

ند یا برای  ها کاهش شدید مراجعه، شفاخانه دیگر  مناطق کنندگان را گزارش کردند، زیرا مردم نتوانستند وقت ملاقات بگیر
ند  :آمبولانس تماس بگیر

 ما روزانه ده »
ً
ها  کنیم، اما در جریان قطعی شبکه، این تماس ها دریافت مها تماس اضطراری از ولسوالی معمولا

 33.«متوقف شد 

 :یک نفر دیگر گفت

 در عرض »
ً
کنیم. در طول  ساعت چندین تماس برای خدمات آمبولانس دریافت م ۲۴در موارد اضطراری، معمولا

قطعی شبکه، هیچ راهی برای دانسیر  تعداد بیماران نیازمند انتقال فوری به شفاخانه نداشتیم و بسیاری ممکن بود  
ر شوند   34.« به دلیل این فقدان ارتباط متصر 

 
 95مصاحبه شماره.   [26]
 70مصاحبه شماره.   [27]
  17مصاحبه شماره.  [28]
  93مصاحبه شماره.  [29]
 95مصاحبه شماره.   [30]
 2[ مصاحبه شماره 31]
   33مصاحبه شماره [32]
 105مصاحبه شماره  [33]
 106مصاحبه شماره  [34]
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ی بیماران در جریان قطعی شبکه انجام دهند، زیرا    برای پیگیر
کارمندان صحی گفتند که مجبور بودند اقدامات اضاف 

گفت که پیش از قطع شبکه از راه دور بیمار را تحت    نرسها را بررسی کنند. یک توانستند از طریق تلفن وضعیت آننمی 
کند. او گفت که در جریان قطع شبکه، وضعیت بیمار    نظارتکرد تا علائمش را مراقبت داشت و با تلفن با او ارتباط برقرار م

ند، بنابراین بیمار را نیمه  آوردند. او وضعیت بیمار را تا   نرس شب به خانه  وخیم شد و خانواده او نتوانستند با او تماس بگیر
کرده است،    کرایهیک داکیر گفت که برای دیدار بیماران خود در جریان قطعی، تاکش   35صبح در خانه خود تحت نظر گرفت. 

 36سی کند. ها را برر توانست از راه دور وضعیت آنزیرا نمی 

ها برای تحلیل و  و رادیولوژی را به کابل یا سایر شفاخانه لابراتوار گزارش دادند که نتوانستند نتایج   همچنانکارمندان صحی 
نت متکی هستند. تشخیص تخصصی ارسال کنند، زیرا برای انتقال فایل  ها گفتند که این موضوع باعث تأخیر در  آن 37ها به اینیر

یف گفت که دستگاه رادیولوژی آن ها در جریان قطعی شبکه از کار تشخیص و درمان بیماران شد. یک کارمند صحی در مزار سرر
 از پاکستان از راه دور پشتیبات  م

ً
س نافتاد و نتوانست تعمیر شود، زیرا تکنسیر  رادیولوژی که معمولا  38بود. کرد، در دسیر

 از عدم تواناتی بیماران در اطلاعشوندگان به دشواری تعدادی از مصاحبه
  39هایشان اشاره کردند. رسات  به خانواده های ناسیر

زنان و کودکان بدون همراه تماس    محرمیک شفاخانه گفت که نتوانست بیماران را ترخیص کند، زیرا نتوانست با خانواده/ 
د تا آن  .ها را برای تحویل گرفیر  به شفاخانه دعوت کنندبگیر

درد زایمان پیدا کرد. همشش در محل کار بود و او هیچ راهی برای تماس با   سپتمیر  ۲۹یک زن باردار از ولایت ننگرهار در شام 
دانست به کدام شفاخانه در  به خانه رسید، نمی   شوهرشاو نداشت، بنابراین با مادرشوهرش به شفاخانه رفت. هنگام که 

ان به زن  ناوقت همان شباند و پس از جستجوی چندین شفاخانه در شهر، نتوانست او را پیدا کند.  آباد رفتهجلال  ، داکیر
او را پیدا کند. زن درباره   شوهرشاطلاع دادند که به زودی وضع حمل خواهد داشت، بنابراین مادرشوهرش به خانه رفت تا 

 :این تجربه گفت

و مادرشوهرم[ بازگشتند، من بدون هیچ کمک یا حضور اعضای خانواده زایمان کرده بودم که   شوهرموقتر ] »
العاده دشوار و دردناک بود… تنها کاری که توانستم انجام دهم، ماندن تنها در شفاخانه هنگام زایمان و فرستادن  فوق

بود. برای او، به عنوان یک زن، سفر تنها در شب تا ]ولسوالی ما[ بسیار دشوار بود.    شوهرم مادرشوهرم برای آوردن 
 من بود توانم بدون تردید بگویم که این یکی از تلخ م

ی
 40.«ترین تجربیات زندگ

توانستند از بانک پول برداشت کنند یا پول از طریق انتقال  برای پرداخت هزینه درمان با مشکل مواجه شدند، زیرا نمی  همچنانبیماران 
ونیکی از خانواده دریافت کنند.  به تأخیر افتاد، زیرا منتظر بود بستگانش در ایران پول برای   خانم اشیک مرد گفت که درمان  41الکیر
  دوای گزارش داد که نتوانست    نرس، یک همانند این 42به دلیل قطعی شبکه انجام نشد. پول   انتقالپرداخت هزینه درمان او بفرستند. 

 43کند. توانست از بانک پول برداشت  برای درمان بیماران خود خریداری کند، زیرا نمی 

 تاثیر بر سکتور رسانه و آزادی بیان 

نگاران گفت: »افراد نبود    [زیادی]هرگونه اعلامیۀ رسمی در مورد قطع خدمات مخابراتر باعث سردرگمی مردم گردید. یکی از خیر
سند، اما من قادر به توضیح نبودم که چرا خدمات مخابراتر    بیر

به دفیر من مراجعه کردند تا دربارۀ دلیل قطع خدمات مخابراتر
  44.« مختل شده است

این خلأ اطلاعاتر باعث پیدایش شایعات و اطلاعات نادرست شد و فضای عموم از نااطمینات  و اضطراب آکنده گردید.  
وهای ایالات متحدۀ امریکا در میدان  از جمله این   بود،انگیر  شد، گوناگون و هراس شایعاتر که در میان مردم پخش م که نیر
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نت را ممنوع  سراسری در کشور رخ داده، یا این  47قیام  یا  46، یا کودتا45اند هواتی بگرام فرود آمده  که رهیر طالبان استفاده از انیر
یت ساکنان منطقۀ ما در خانه 48ساخته است.  نگار، »اکیر  49.« زده و سردرگم بودند شان ماندند، وحشتهایبه گفتۀ یک خیر

نگاران گفت که به دلیل ترس از  یبا توجه به محدود بودن آزادی بیان در کشور، یکی از خیر خودسرانه، جرات نکرد تا با   دستگیر
د.  اداره حاکممقامات  نگار دیگری که تلاش کرده بود از مقامات   50برای گرفیر  اطلاعات در مورد قطع خدمات تماس بگیر خیر
  که من تلاش کردم با چندین   [با وجودی ] وجو کند، هیچ پاسحی  دریافت نکرد: »دربارۀ علت قطع ارتباطات پرس  اداره حاکم
م تا دلیل این قطع ارتباط را دریابم، اما آناداره حاکم ، از جمله ریاست اطلاعات و فرهنگاداره حاکم ریاست ها نیر   ، تماس بگیر

نگاران تأثیر این قطع ارتباط را بر آزادی بیان چنیر  خلاصه کرد 51فقط از وقوع آن آگاه بودند.«   :یکی از خیر

ها را ساکت نمود و مانع  قطع ارتباط، آزادی در برقراری ارتباطات و آزادی رسانه را نیر  محدود ساخت، رسانه »
اضات یا وضعیت سوء استفادهدهی موارد احتمالی پوشش  های اضطراری شد. به این ترتیب، این اقدام نوعی  ، اعیر

رفت ]…[ همچنان، این وضعیت جان مردم را به خطر انداخت، زیرا آنان قادر به تماس با  سانسور به شمار م
دوستانه نبودند. بسیاری در ترس و  مامورین اجرای قانون ، اعضای خانواده، خدمات اضطراری یا نهادهای بشر

 نگران شدند؛ بعصی  تلاش کردند فرار کنند و  ت اداره حاکم سردرگمی بافر ماندند. حتر برخ  اعضای مقاما
ً
نیر  شدیدا

شان نادیده گرفته شده است. این  ها وفاداری انت کردند و خشمگیر  بودند، زیرا باور داشتند سال دیگران احساس خی
 52.«بود داره حاکم رویداد نشانۀ کاهش اعتماد نسبت به مقامات ا

نت وابسته بودند، در طول مدت قطع خدمات مخابراتر به طور کامل  هاتی که برای نشر برنامهرسانه های خود به انیر
 و رادیوتی شبکه 53شان را متوقف کردند. فعالیت

نت پخش نمی اف.ام های تلویزیوت  ات خود  که از طریق انیر شوند، به نشر
ات آن نگاران قادر به جمع ادامه دادند، اما گزارش دادند که نشر نت  ها نیر  متأثر گردید. خیر آوری اطلاعات از منابع از طریق انیر

 .های خود را به دفاتر مرکزی ارسال کنندتوانستند گزارش یا تلفون نبودند و نمی 

نگاران محلی[ از دست دادیم. برنامه» ی و  در جریان قطع ارتباط، ما تماس خود را به طور کامل با ]خیر های خیر
 در آن  —وگوهای عموم ما  گفت

ً
ند و درباره موضوعات مختلف صحبت م ها تماس م که مردم معمولا کنند  گیر

سی نداشتیم، زیرا وب  — ی قابل اعتماد دسیر های تلویزیون و رادیوهای  سایتمجبور به تعلیق شدند. ما به منابع خیر
سی نبودند ملی و بیر    54.«المللی، که منابع اصلی اطلاعات ما هستند، قابل دسیر

ند و شنوندگان یا بینندگان  توانستند با مهمانان دعوتهای زنده لغو شدند، زیرا مجریان نمی بسیاری از برنامه  شده تماس بگیر
نگار گفت که رادیوی او برنامهنیر  قادر به تماس با برنامه کرد، که به گفتۀ او برای  های قدیمی را پخش مها نبودند. یک خیر

نگار دیگری توضیح داد که کار خود را از طریق انجام مصاحبه 55کننده« بود. شنوندگان »خسته های حضوری ادامه داده  خیر
، پرهزینه و باعث تأخیر در گزارش است؛ روندی که وقت   :دهی شدگیر

 در ولایت کی   »
ً
ا نت و   موظف شده بودمرخ داده بود ]…[ و من  زلزلهاخیر تا از صحنه گزارش تهیه کنم. وقتر انیر

 56.« های ما برای چندین روز به تأخیر افتاد خدمات موبایل قطع شد، گزارش

 تاثیر بر کسب وکارها

نتر ضافان، نمایندگان مؤسسات بانکی و مالی، ارائه : ها، از جملهوکارها و حرفهبا گروهی از کسب یوناما  ،  دهندگان خدمات انیر
، رانندگان ریکشا و خیاطان مصاحبه کرده است؛ تمام این افراد از  دهاقیر  وکارهای کوچک، معلمان، های آنلاین، صاحبان کسبفروشگاه
ات   .های اقتصادی خود گزارش دادندمنف  قطع خدمات مخابراتر بر فعالیت  تاثیر
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های ها برای انجام معاملات، دریافت نرخ های ضاف  در جریان قطع شبکه مجبور به تعطیلی شدند، زیرا این فروشگاه فروشگاه 
د ، برقراری ارتباط با دیگر ضافان داخل و خارج از افغانستان و ها روز ارز به های آنلاین متکی  ها به سیستمپرداخت  پیشیر

درآمد   تی آمریکا دالر  ۳۵۰تا  ۱۰۰ضاف  در ولایت او وجود دارد که روزانه بیر   ۱۰۰که حدود    تخمیر  زد یکی از ضافان  57بودند. 
 این کسب م

ٔ
ر شده کنند و همه ات قطع شبکه متصر    .58اندها از تأثیر

 تمام بانک بانک   دستگاه های
ً
هاتی که باز مانده بودند، تنها  ها بسته بودند، و بانک ها در سراسر کشور از کار افتاده و تقریبا

یک کارمند بانکی روایت   60المللی پول متوقف شد. هم انتقالات داخلی و هم انتقالات بیر    59کردند. م ارایهخدمات حداقلی 
 :کرد

یان نیاز به دریافت قرضه از بانک داشتند، و برخ  دیگر مهلت بازپرداخت قرضه خود را در همان روز  » برخ  مشیر
یان نگران از دست دادن پول یا  داشتند. نمی توانید تصور کنید که در  ان رنج کشیدم. مشیر جریان آن خاموسیر چه میر 

 61ده بود.« وکار خود بودند. کل نظام بانکی دچار اختلال و تعطیلی شکسبتوقف فعالیت های معمول 

ها خیر دادند که مشکلات  در پرداخت معاش تاخیر شوندگان از به اینکه قطع شبکه در پایان ماه رخ داد، برخ  مصاحبه نظر 
شوند. یکی از ضافان  های مالی از خارج از کشور تأمیر  مالی مها از طریق حوالهبسیاری از افغان 62شان ایجاد کرد. مالی برای 

ها بودند و به فوریت به پولی از خارج نیاز  شان در شفاخانهشدت نگران بودند، زیرا بسیاری از بستگانگفت که مردم »به 
 63.« داشتند 

نتر  کنندگانارائه یان »نگران بودند که خدمات   خدمات انیر ی نداشتند، زیرا مشیر در سطح محلی در طول قطع شبکه مشیر
افغات    ۱۰۰,۰۰۰تخمیر  زد که زیان او در طول دو روز قطع شبکه، حدود  ارایه کنندگانیکی از این   64دوباره برقرار نشود.«

یان  ارایه کنندگانبرخ   65( بوده است. آمریکاتی   دالر  ۱,۵۱۷)  دیگر هراس  گفتند که اکنون مشیر
ٔ
شان از احتمال یک قطع شبکه

اک   66رند. نوری ندا  فاییر خدمات   دوباره بهدارند و بنابراین تمایلی به اشیر

ها را ترتیب دهند یا  وکارهای آنلاین نیر  نتوانستند سفارشات جدید دریافت کنند، تحویل صاحبان کسبدر جریان قطع شبکه، 
آنلاین   –وکارها اکیر کسب 67ها را دریافت کنند. پرداخت  حداقل به نوعی خدمات مخابراتر متکی هستند   –چه آنلاین و چه غیر

نت برای ارتباط با تأمیر   یان و همکاران خود استفاده م و از تلفن و/یا انیر کنند. قطع شبکه بر تمام انواع  کنندگان، مشیر
 از طریق تلفن    دهقانوکارها تأثیر منف  گذاشت: یک کسب

ً
گفت که دو بار به بازار رفت تا اقلام را خریداری کند که معمولا

  68داد؛ سفارش م
ی

یان او نتوانستند برای هماهنکی ند و او در نتیجه   حمل ونقلیک راننده ریکشا گفت که مشیر با او تماس بگیر
ی دربارهٔ یک سفارش فوری ارتباط برقرار کند. و  69پول از دست داد؛  و   هوتل ها 70یک خیاط گفت که نتوانست با مشیر

های ما توسط  قبل از قطع شبکه، اکیر اتاق »  :و یکی از مدیران هتل گفت 71نتوانستند رزرو دریافت کنند رستورنت ها 
سپتامیر تا اکنون   ۲۹المللی و ملی. با این حال، از های بیر  ویژه بازدیدکنندگان خارخر و کارمندان سازمانمهمانان پر شده بود، به 

[ حتر یک مهمان نداشته ۷]  72ایم.«اکتیر

 فعالیت کسب
ٔ
وکار ها، راهکارهای متفاوتر را امتحان کردند. برخ  صاحبان کسبوکار و کاهش زیانبرخ  از تاجران برای ادامه

یک فروشندهٔ محصولات لبت  از   73. ات خریداری نمودند برای ارتباط سیم کارت های ایرات  به مناطق مرزی با ایران رفتند و  
ی داشت. او گفت  هزینهتاکش برای حفظ ارتباط استفاده کرد که   :بیشیر
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،  محلی متکی است، زیرا شیر را از آنان جمع  دهاقیر  وکار من به کسب»   مسکهآوری کرده و محصولات لبت  مانند پنیر
ها را با همکارانم در  نتوانستم این فعالیت  همچنانکنم ]…[.  و در بازارهای مختلف توزی    ع م  تهیه کرده و ماست 
 از طریق تلفن یا  مختلف]ولایات 

ً
 با فروشندگان قراردادی که معمولا

ی
[ هماهنگ کنم. در این مدت، برای هماهنکی

نت انجام م  ی کنم،  دادم، از تاکش استفاده مانیر کردم. مجبور شدم از تاکش استفاده کنم تا از زیان بزرگ جلوگیر
ی کرده و  فاسد مسری    ع زیرا محصولات لبت   شوند. در این دو روز سودی نکردم، اما موفق شدم از زیان جلوگیر

 74.«را نیر  حفظ کنم قراردادی خود  دهاقیر  

د گمرک برای    ماموریندر مرزهای زمیت  شد.  تاخیر قطع خدمات مخابراتر منجر به لغو پروازها و  ورود و خروج کالاها به   پیشیر
نت وابسته ی شده با کالاهای وارداتر از طریق ایران    عرادهها [صد»] :اند؛ بنابراین، در مرز زرنج، یکی از تاجران گفتانیر بارگیر

وری به همراه داشتدر آن ض     75.«جا متوقف شدند. این وضعیت برای تاجران خسارات مالی و اتلاف وقت غیر

دوستانه   تاثیر بر پاسخ دهی بشر

دوستانه که کشور با آن مواجه بود، نهادهای  در  گوتی به نیازهای  در حال پاسخ  کمک رسانزمان قطع، افزون بر وضعیت کلی دشوار بشر
  
ٔ
آگست در ولایات ننگرهار، لغمان و کی  آسیب دیده بودند، و نیر  به ورود اجباری شمار زیادی از افرادی که   ۳۱جوامعی بودند که از زلزله

 م  نموده   داوطلبانه عودت- بطور غیر از پاکستان  
ی

 .کردند بودند، رسیدگ

دوستانه مصاحبه کرد که گفتند قطع شبکه، فعالیت  های حیاتر به  کمک   ارایههای آنان را مختل و روند یوناما با کارمندان نهادهای بشر
های بانکی نیر  اثر گذاشته بود، آنان  جا که این قطع ارتباطات بر سیستم شوندگان گفتند از آن رو ساخت. مصاحبه روبه  تاخیر مردم را با  

 خود، از جمله پرداخت معاش   فعالیت روزانه نتوانستند پول نقد دریافت کنند یا معاملات بانکی انجام دهند تا مصارف 
ٔ
دوستانه بشر

دقراردادی  مزد   کارمندان و   76ازند. ها، خرید مواد سوخت و سایر لوازم را بیر

نت،  دهی آنان در مناطق زلزله گزارش داد که پاسخ   کمک رسانیکی از کارمندان نهادهای   زده از قطع شبکه متأثر شد. در جریان قطع انیر
ر از زلزله برپا شده بود، تخریب کرد. همکاران هاتی را که برای خانواده شدن سیلاب شد و برخ  خیمه باران شدید باعث جاری  های متصر 

ند تا برای رفع مشکل کمک و منابع درخواست کنند، و در نتیجه،  که    آنات  مستقر در محل نتوانستند با دفیر مرکزی خود تماس بگیر
 77. شان در سیلاب آسیب دیده بود، برای دو روز جاتی برای خواب نداشتند های خیمه 

دهٔ مهاجران از پاکستان بودند، گزارش دادند که قطع شبکه به که در حال پاسخ  کمک رساننهادهای     فعالیت شدت  گوتی به بازگشت گسیر
نت است، از کار افتاد و مجبور شدند افراد را به آنان گفتند روند ثبت  78آنان را مختل کرد.  یک که وابسته به انیر صورت دستر  نام بایومیر

کنندگان پول نقد توزی    ع دلیل قطع خدمات بانکی، موجودی پول نقد آنان تمام شد و نتوانستند برای بازگشت، به همچنان ثبت کنند. 
نت وجود نداشت، این کار به تعویق افتادکنند. از آن ونیکی پول بدون انیر این اختلال در کار موجب ازدحام   .جا که امکان انتقال الکیر

 حرکت م   عودت کنندگانهای مرزی شد، زیرا  شدید در کمپ 
ً
 پس از دریافت کمک نقدی فورا

ً
کردند، مجبور شدند برای  که معمولا

ی منتظر بمانند. برخ  از    ترانسپورت خود را برای رفیر  به ولایات   عودت کنندگاندریافت پول خود مدت بیشیر
ً
شان ترتیب داده  که قبلا

 .ر خود ادامه دهندبودند، تصمیم گرفتند بدون دریافت کمک نقدی به سف

شوندگان گفتند  صاحبه . م شان شد تا از وضعیت خود اطلاع دهند های، این قطع شبکه مانع تماس آنان با خانواده عودت کنندگانبرای  
، افرادی که اخراج شده    محرمکنندهٔ بدون همراه نتوانستند با  ت عودکه زنان  ند تا برای بردن آنان به مرز بیایند. همچنیر  خود تماس بگیر

ند تا آنان را از وضعیت  اقارببودند، نتوانستند با  شوندگان گفت که در روز  شان آگاه سازند. یکی از مصاحبه خود در پاکستان تماس بگیر
دلیل مریصی  شدید به شفاخانه منتقل گردید، اما نتوانست با هیچ یک از اعضای خانواده  قطع شبکه، برادرش از ایران اخراج شد و به 

د تا آنان را از   79زد. موقعیت خود مطلع سا   تماس بگیر

 را مختل ساخت، و روند فراهم سازی خدمات به افراد نیازمند را متاثر ساخت. یک کارمند زن نهاد 
ی

قطع شبکه همچنان هماهنکی
دوستانه گفت:    بشر

»در زمان قطع شبکه، من نتوانستم به ایمیل، پلتفرم های جمع آوری معلومات، و کانال های ارتباطی مانند برنامه های  
 با تیم های ساحوی و ارجاعات فوری  

ی
سی پیدا کنم، که این منجر به مختل شدن هماهنکی مایکروسافت تیمز و واتس اپ دسیر

مواردی وجود داشت که نیاز به توجه فوری داشتند، اما به دلیل قطع شبکه ها و   برای افراد آسیب دیده را به تاخیر انداخت... 
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 به آنها نبودیم.« 
ی

نت، قادر به رسیدگ  80انیر

 تأخیر در عبور از گذرگاه تورخم به 
ٔ
دوستانه گزارش داد که در نتیجه نت، حداقل دو فرد یک سازمان بشر جان خود را از    مسندلیل قطع انیر

 .دست دادند

ی    نتیجه گیر

 خدمات مخابراتر را ارائه م   ۴۸های ناسیر از قطع ، مرور کلی از آسیبمختصر گزارش  این 
ٔ
ها پیامدهای  دهد، که در آن روایت ساعته

ده     –گسیر
ی

نت و تیلفون همراه را برجسته   – و در برخ  موارد تهدیدکنندهٔ زندگ سی مردم افغانستان به خدمات انیر ناسیر از عدم دسیر
 .سازدم

 قابل ملاحظه به   –های کوچک از نظام صحی گرفته تا سکتور بانکی و تجارت  – کشور   تمام
ٔ
خدمات اساسی به   ای برای فعالیت و ارائهگونه

 روزمرهٔ خود روبه اکنون نیر  با چالش اند. مردم افغانستان که هم های مخابراتر وابسته مردم افغانستان به شبکه 
ی

رو های جدی در زندگ
 روزمره و تواناتی آنان را در  

ی
ند؛ زیرا چنیر  اقداماتر زندگ  قرار گیر

از حقوق   بهره وریهستند، نباید در معرض قطع تحمیلی خدمات مخابراتر
ی   .سازدشدت متأثر مشان به اساسی بشر
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